V4 HPB

HRVATSKA POSTANSKA BANKA

OPCE INFORMACIJE O USLUGAMA IZRAVNOG BANKARSTVA ZA FIZICKE OSOBE

1. Opce informacije o uslugama HPB internetskog bankarstva i HPB mobilnog bankarstva
2. Opce informacije o uslugama HPB SMS i HPB e-mail

Informacije o kreditnoj instituciji:

HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo
Adresa: JuriSi¢eva ulica 4, 10 000 Zagreb

Telefon: 0800472472

mail: hpb@hpb.hr

Internetska stranica: www.hpb.hr

Definicija usluga

Usluge izravnog bankarstva za fizitke osobe su skup usluga HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo
(dalje: Banka) koje ¢ine usluga On-line bankarstva (HPB internetsko bankarstvo i HPB mobilno bankarstvo), usluga
SMS-a i usluga e-maila, a koje nude informacije i/ili moguénost obavljanja financijskih i nefinancijskih transakcija.

1. Opée informacije o uslugama HPB internetskog bankarstva i HPB mobilnog bankarstva

Opis glavnih znac¢ajki usluga

Vrsta usluge HPB internetsko i mobilno bankarstvo su usluge On-line bankarstva kojima se
pristupa putem internetske i mobilne aplikacije, a povezane su s transakcijskim
raCunom korisnika usluge u Banci.

Uvjeti ugovaranja Korisnik usluga (dalje: Korisnik) moze biti domaca ili strana fizicka osoba,
potrosac, koja je vlasnik tekuceg ili ziro rauna u domacoj valuti otvorenoj u
Banci koja je Banci dostavila pravilno popunjenu i potpisanu Pristupnicu za
koristenje usluga izravnog bankarstva za fizicke osobe. Korisnik podnosi
Pristupnicu putem distribucijskih kanala kojima Banka omoguéuje ugovaranje:
u centru Banke, u uredu Hrvatske poste ili putem online obrasca Pristupnice na
www.hpb.hr (obrazac se ispisuje i predaje u centar Banke ili ured Hrvatske
poste).

Banka iznimno moze omoguditi ugovaranje usluga i bez tekuceg ili Ziro racuna
u domacoj valuti otvorenog u Banci samo uz kreditnu karticu ili samo uz B-free
Stedni raCun.

Ako je racun otvoren na ime maloljetne osobe koja ima najmanje 15 godina,
uslugu u njezino ime ugovara zakonski zastupnik, a Sredstvo za identifikaciju i
autentifikaciju izdaje se na ime maloljetne osobe.

Potpisom Pristupnice Korisnik prihvaca Opée uvjete poslovanja HRVATSKE

POSTANSKE BANKE, dionigko drudtvo, za kori$tenje usluga izravnog

bankarstva za fiziCke osobe (dalje: Opci uvjeti). Pristupnica i Opéi uvjeti Cine

Ugovor o koriStenju usluga izravnog bankarstva (dalje: Ugovor). Ugovor se

primjenjuje zajedno s:

«  Opéim uvjetima poslovanja HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dioni¢ko
drustvo, za transakcijske raCune i obavljanje platnih usluga za fizi¢ke osobe

* Op¢im uvjetima za depozitno poslovanje fizickih osoba HRVATSKE
POSTANSKE BANKE, dioni¢ko drutvo i opéim uvjetima kojima je uredeno
karti€no poslovanje

. Odlukom o naknadama, Odlukom o visini kamatnih stopa, Metodologijom
utvrdivanja promjenjivih kamatnih stopa i Terminskim planom izvrSenja
platnih transakcija

»  korisnickom Uputom za koridtenje pojedine usluge.
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Op¢i uvjeti posebni su u odnosu na ostale opée uvjete i imaju prednost u
primjeni.

Korisnik se potpisom Pristupnice obvezuje postupati u cijelosti u skladu s
uputom za koristenje pojedine usluge — uputom za koristenje HPB internetskog
bankarstva ili korisnickom uputom mHPB.

Aktivacija i koristenje usluge

Korisnik sam osigurava minimalne tehniCke uvjete potrebne za koriStenje
usluga, uklju€ujuéi ra€unalo, pristup internetu, kameru te mobilni
(viSenamjenski) ureda.

Za koristenje usluge Korisnik bira izmedu viSe sredstava za identifikaciju i

autentifikaciju:

*  Token: fiziCki uredaj u vlasniStvu Banke. Korisnik ga preuzima u poslovnoj
mrezi Banke ili mu se dostavlja preporu¢enom posiljkom, a PIN Banka 3alje
poStom na adresu za korespondenciju. Pri prvom koristenju PIN se
obvezno mijenja

* mToken i mobilno bankarstvo: aplikacija mHPB aktivira se aktivacijskim
kodom koji se dostavlja u dva dijela (prvi dio u centru Banke odnosno
ePoslovnici ili SMS-om, drugi dio SMS-om, e-poStom ili poStom).
Aktivacijski kod vrijedi 15 dana od dana aktivacije usluge, a novi se moze
zatraziti bez naknade. Nakon instalacije Korisnik odabire PIN kojim se
identificira

*  Biometrijska autentifikacija (otisak prsta ili prepoznavanije lica): dobrovoljna
je i temelji se na tehnologiji Korisnikova uredaja koju korisnik aktivira nakon
aktivacije mobilne aplikacije. Banka nema pristup biometrijskim podacima
niti kontrolu nad njima

Sadrzaj, opseg i nacin koriStenja usluga HPB internetskog i mobilnog
bankarstva detaljno su opisani u Opéim uvjetima i uputama za koristenje usluga
koje su dostupne korisnicima na web stranici Banke.

Limiti

Dnevni limit za pla¢anja putem internetskog i mobilnog bankarstva vrijedi za
oba kanala. Odreduje ga Korisnik pri ugovaranju usluge, a ako Korisnik ne
definira inicijalni limit, Banka dodjeljuje standardni dnevni limit u iznosu od
7.000,00 EUR. Korisnik ga moze smanjiti putem internetskog i mobilnog
bankarstva, a povecanje je mogucée zatraziti putem ePoslovnice, u centru
Banke ili u poStanskom uredu.

Limit za instant pla¢anja putem internetskog i mobilnog bankarstva Korisnik
definira po raéunu kao dnevni limit ili limit po pojedinaénom instant nalogu.
Uklju€en je u dnevni limit za placanja na oba kanala.

U sklopu eGotovine na mobilnom bankarstvu, ukupni dnevni limit za podizanje
gotovine bez kartice iznosi 530,00 EUR, a mjese¢ni 1.320,00 EUR.

Funkcionalnosti usluge

Ovisno o usluzi, Korisniku su dostupne sljedece funkcionalnosti:

» informiranje: pregled racuna, prometa, izvoda, kredita, Stednje i depozita,
te€ajna lista, mjenjacnica, popis centara i bankomata

» plac¢anja: nalozi za placanje (instant i redovni), placanje putem posrednog
identifikatora raduna (PIR), prijenosi unutar Banke, eTrajni nalozi,
predloSci, kupoprodaja deviza, uplata na stambenu Stednju, uplata rate
kredita, eGotovina (podizanje gotovine bez kartice)

. kartice: pregled, aktivacija i blokada kartica, uplata na kartice, podjela
transakcija na rate i prijevremena otplata

» Stednja i ulaganja: ugovaranje Stednje i depozita, HPB Invest (izdavanje,
otkup i zamjena udjela u fondovima)

» ostalo: eKiosk (bonovi i putno osiguranje), usluga eRacun, komunikacija s
Bankom, ugovaranje sastanaka, ePoslovnica, upravljanje osobnim
podacima, privolama i limitima, dodavanje kartice u Apple Pay ili Google
Pay, pla¢anje naloga skeniranjem bar koda.

Banka zadrzava pravo izmjene opsega usluga, uputa i tehni¢kih zahtjeva te ¢e
o tome pravodobno obavijestiti Korisnika.

Naknade

Naknade za koriStenje usluga HPB internetskog i mobilnog bankarstva i
provodenje transakcija naplacuju se s racuna Korisnika sukladno vazecoj
Odluci o naknadama. Sve naknade objavljene su na internetskim stranicama
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Naknade za koriStenje usluga naplac¢uju se mjesecno, unatrag, za cijeli mjesec,
bez obzira na broj dana koristenja usluge u tom mjesecu i naplacuju se s racuna
Korisnika. U slu€aju otkaza usluge Korisnik nema pravo na povrat naknada.
Banka ¢e o promjeni naknada obavijestiti Korisnika najmanje 2 mjeseca prije
predloZzenog datuma primjene promjena, objavom na www.hpb.hr ili na drugi
nacin ugovoren s Korisnikom.

Trajanje i otkaz ugovora Ugovor je skloplien na neodredeno vrijeme, a prestaje otkazom, raskidom ili
smrcéu Korisnika.

Korisnik moze otkazati uslugu u svakom trenutku, bez otkaznog roka, predajom
pisanog zahtjeva osobno u poslovnoj mreZi Banke ili Posti.

Banka moze pisanim putem otkazati uslugu bez navodenja razloga uz otkazni
rok od 2 (dva) mjeseca.

Banka moze raskinuti Ugovor bez otkaznog roka u slu¢ajevima navedenima u
Opc¢im uvjetima, medu ostalim kod sumnje na zlouporabu ili prijevaru, sumnje
na kr§enje propisa o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma i mjera
ograniavanja, nepridrzavanja Ugovora i op¢ih uvjeta, nepreuzimanja uredaja
u roku od 90 dana ili zatvaranja svih racuna Korisnika u Banci. U roku od 10
radnih dana od otkaza Korisnik je duzan vratiti dodijeljeni token ili drugo
Sredstvo za identifikaciju i autentifikaciju. Transakcije zadane unaprijed koje do
dana prestanka usluge nisu stornirane izvrsit ¢e se ako je racun aktivan.

Ugovori o financijskim Korisnik koji je putem usluga izravnog bankarstva sklopio ugovor o financijskim
uslugama sklopljeni putem uslugama moze ga, bez navodenja razloga, raskinuti u roku od 14 radnih dana,
usluge odnosno 30 dana za ugovor o Zivotnom osiguranju i dobrovoljnom mirovinskom

osiguranju, pisanim putem ili na drugom trajnpom mediju. Pravo na raskid ne
postoji, medu ostalim, kod kupoprodaje strane valute, udjela u investicijskim
fondovima i kratkoro¢nih polica osiguranja koje se sklapaju na rok kraci od
mjesec dana.

2. Opce informacije o uslugama HPB SMS i e-mail

Opis glavnih znaéajki usluga

Vrsta usluge HPB SMS i e-mail usluge su usluge koje Korisniku omogucuju da na svoj mobilni
uredaj ili e-mail prima od Banke SMS ili e-mail poruke s informacijama o stanju
i promjenama na racunu otvorenom u Banci.

Uvjeti ugovaranja Korisnik usluga moZe biti domacéa ili strana fizicka osoba, potro$ad, koja je
vlasnik tekuéeg ili ziro rauna u domacoj valuti otvorenoj u Banci koja je Banci
dostavila pravilno popunjenu i potpisanu Pristupnicu za koriStenje usluga
izravnog bankarstva za fizicke osobe. Korisnik podnosi Pristupnicu putem
distribucijskih kanala kojima Banka omogucuje ugovaranje: u centru Banke, u
uredu Hrvatske poste ili putem online obrasca Pristupnice na www.hpb.hr
(obrazac se ispisuje i predaje u centar Banke ili ured Hrvatske poste).

Banka iznimno moze omoguditi ugovaranje usluga i bez tekuéeg ili Ziro racuna
u domacoj valuti otvorenog u Banci samo uz kreditnu karticu ili samo uz B-free
Stedni racun.

Ako je racun otvoren na ime maloljetne osobe koja ima najmanje 15 godina,
uslugu u njezino ime ugovara zakonski zastupnik, a Sredstvo za identifikaciju i
autentifikaciju izdaje se na ime maloljetne osobe.

Potpisom Pristupnice Korisnik prihvaéa Opce uvjete. Pristupnica i Opéi uvjeti
¢ine Ugovor. Ugovor se primjenjuje zajedno s:

«  Opéim uvjetima poslovanja HRVATSKE POSTANSKE BANKE, dioni¢ko
drustvo, za transakcijske racune i obavljanje platnih usluga za fizicke
osobe,

*+ Opc¢im uvjetima za depozitno poslovanje fizickih osoba HRVATSKE
POSTANSKE BANKE, dionigko drustvo i opéim uvjetima kojima je
uredeno karti¢no poslovanje,
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*  Odlukom o naknadama, Odlukom o visini kamatnih stopa, Metodologijom
utvrdivanja promjenjivih kamatnih stopa i Terminskim planom izvrSenja
platnih transakcija,

+  korisni¢kom uputom za koristenje pojedine usluge.

Op¢i uvjeti posebni su u odnosu na ostale op¢e uvjete i imaju prednost u

primjeni.

Aktivacija i koriStenje usluge Korisnik sam osigurava minimalne tehni¢ke uvjete potrebne za koristenje

usluga, uklju€ujuci raCunalo, pristup internetu te mobilni (viSenamjenski)

uredaj.

Funkcionalnosti usluge Korisniku Banka putem SMS i/ili e-mail poruke radnim danom nakon 07:00 sati

dostavlja informacije o:

» stanju sredstava na transakcijskim raunima za one racune po kojima je
prethodni dan bilo promjena

*  rezerviranom iznosu sredstava na racunu

»  visini dopustenog prekoraenja i promjenama u visini odobrenog
dopustenog prekoracenja po radunu.

Naknade Naknade za koristenje usluga HPB SMS i e-mail naplacuju se s racuna

Korisnika sukladno vazeéoj Odluci o naknadama. Sve naknade objavljene su
na internetskim stranicama Banke www.hpb.hr.

Naknade za koridtenje usluga naplacuju se mjesecno, unatrag, za cijeli
mjesec, bez obzira na broj dana koristenja usluge u tom mjesecu i naplaéuju
se s racuna Korisnika. U slu€aju otkaza usluge Korisnik nema pravo na povrat
naknada.

Banka ¢e o promjeni naknada obavijestiti Korisnika najmanje 2 mjeseca prije
predlozenog datuma primjene promjena, objavom na www.hpb.hr ili na drugi
nacin ugovoren s Korisnikom.

Trajanje i otkaz ugovora Ugovor je skloplien na neodredeno vrijeme, a prestaje otkazom, raskidom ili
smrcéu Korisnika.

Korisnik moze otkazati uslugu u svakom trenutku, bez otkaznog roka,
predajom pisanog zahtjeva osobno u poslovnoj mrezi Banke ili u uredu
Hrvatske poste.

Banka moze pisanim putem otkazati uslugu bez navodenja razloga uz otkazni
rok od 2 mjeseca.

Informacije i prigovori

Kontakti Dodatne informacije o uslugama izravnog bankarstva dostupne su:

* uinternetskom bankarstvu, modul Komunikacija, i putem ePoslovnice,

*  nainternetskoj stranici www.hpb.hr (online obrazac u odjeljku Kontakti),

*  e-postom na kontakt.centar@hpb.hr i hpb@hpb.hr,

*  pozivom u Kontakt centar na besplatni broj 0800 472 472, na broj govornog
automata 072 472 472 ili iz inozemstva na +385 1 489 0365,

*  u poslovnoj mrezi Banke.

Podnosenje prigovora Podnositelj prigovora moze Banci podnijeti prigovor na jedan od sliedecih

nacina:

*  osobno u poslovnoj mrezi Banke

* e-mailom na adresu: kvalitetausluge@hpb.hr i hpb@hpb.hr

* putem internetske stranice: www.hpb.hr popunjavanjem forme za
podno$enje prigovora

. postom na adresu: HRVATSKA POSTANSKA BANKA, dioni¢ko drustvo,
Ured za upravljanje kvalitetom usluge, JuriSi¢eva ulica 4, 10 000 Zagreb.

Banka ¢e odgovoriti podnositelju prigovora pisanim putem najkasnije u zakonom
propisanom roku od 10 dana od dana zaprimanja prigovora. lznimno, kod
slozenijih prigovora Cije rjeSavanje moze trajati duze od roka propisanog
zakonskim propisima Banka ¢e podnositelju prigovora u roku od 10 dana od dana
zaprimanja prigovora dostaviti privremeni odgovor u kojem ¢e navesti razloge
odgode i kaSnjenja odgovora na prigovor te obavijestiti 0 roku u kojem ¢&e
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podnositelj prigovora primiti kona¢an odgovor Banke, a koji ne smije biti duzi od
35 dana od dana zaprimanja prigovora.

Ako podnositelj prigovora smatra da Banka postupa protivno odredbama
Zakona o platnom prometu koje se odnose na obveze informiranja ili na prava i
obveze u vezi s pruzanjem i koriStenjem platnih usluga ili smatra da se Banka
ne pridrzava Uredbe (EU) br. 2021/1230, Uredbe (EU) br. 260/2012, Uredbe
(EU) br. 2024/886 ili Uredbe (EU) 2015/751, moze uputiti prituzbu protiv Banke
Hrvatskoj narodnoj banci.

Prigovori i drugi zahtjevi za ostvarenje prava ispitanika iz Opce uredbe o zastiti
podataka podnose se sluzbeniku za zastitu podataka e-mailom na adresu:
dpo@hpb.hr ili osobno u poslovnoj mrezi Banke i rjeSavaju se na nacin ureden
Politikom zastite osobnih podataka.

lzvansudsko rjeSavanje
sporova

Ako podnositelj prigovora i Banka ne mogu rijesiti nastali spor, mogu rjeSavanje
medusobnih spornih odnosa povijeriti centrima i institucijama za medijaciju
(mirenje) odnosno tijelima za alternativno rjeSavanje potroSackog spora.
Podnositelj prigovora moze prijedlog za pokretanje postupka uputiti Centru za
mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2, 10 000 Zagreb,
email: mirenje@hgk.hr, www.hgk.hr, kao i bilo kojem drugom tijelu za
alternativno rjeSavanje potroSackih sporova u skladu s odredbama mjerodavnih
propisa koji ureduju alternativno rjeSavanje potrosackih sporova.

Dostupnost dokumenata

Op¢i uvjeti koji se primjenjuju na ugovorni odnos izmedu Banke i Korisnika,
upute i Odluka o naknadama dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mrezi
Banke, kod ugovornih partnera koji u ime i za racun Banke obavljaju platne
usluge i na www.hpb.hr. Korisnik bez naknade moze zahtijevati primjerak opc¢ih
uvjeta i ovih op¢ih informacija na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Politika zastite osobnih podataka Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo, i
Informacije o obradi osobnih podataka u svrhu koriStenja usluga izravnog
bankarstva i e-Poslovnice dostupni su na www.hpb.hr.

Jezik i mjerodavno pravo

Za komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristit e se hrvatski jezik, osim ako
Banka i Korisnik ne ugovore drugacije. Za sve sporove koji proizlaze iz Ugovora
ili su u vezi s njim mjesno je nadlezan sud u Zagrebu, osim ako iz kogentnih
odredaba mjerodavnih zakona proizlazi drugadije.

Mjerodavno tijelo za nadzor
kreditne institucije

Hrvatska narodna banka
Trg hrvatskih velikana 3
10 000 Zagreb
www.hnb.hr

Datum dokumenta

28.10.2026.
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